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มาตรการทีม่อียู่และแผนงาน 
เพือ่ส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 
กรมการขนส่ง 

 
กรมการขนส่ง หน่วยงานราชการทีม่ีอ านาจในการบรหิารจดัการกฎหมายจราจรทางบกและกฎหมาย
ส าหรบัการจดัการจราจรทางบก ระเบยีบบรกิารขนส่งสาธารณะ และการด าเนินงานโครงสรา้งพืน้ฐานการ
คมนาคมขนส่งทีส่ าคญั 
 
เรามุ่งมั่นทีจ่ะใหบ้รกิารระบบขนส่งทีด่ีทีสุ่ดในโลกทีท่ ัง้ปลอดภยั เช ือ่ถือได ้มีประสิทธภิาพ เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัทัง้ผูใ้ชแ้ละผูป้ฏบิตังิาน 
 
เราใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ในการสรา้งความมั่นใจว่าประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถงึบรกิารของเราอย่าง
เท่าเทยีมกนั โดยไม่ค านึงถงึเช ือ้ชาตขิองพวกเขา 
 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  การตรวจสภาพรถ การสอบใบขบัขี ่การขอใบอนุญาต และ บรกิารต่าง ๆ 
เชน่ การสมคัรและการต่ออายุใบขบัขีแ่ละใบอนุญาตต่าง ๆ การขอทะเบียน
รถ การขอเบกิค่าชดเชยเพือ่ปรบัมาใชร้ถเชงิพาณิชน ์เคร ือ่งยนตม์าตรฐาน
ยูโร 4 เป็นตน้ไปและบรกิารบนัทกึใบขบัขี ่
 

 ⚫  บรกิารออนไลนเ์พือ่เผยแพรข่อ้มูลการจราจรและการขนส่ง 
 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  กรมการขนส่ง (TD) ใหบ้รกิารเป็นภาษาจนีและภาษาองักฤษ  
 

 ⚫  ขอ้มูลเกี่ยวกับการบร ิการของเราจะปรากฏบนเว็บไซตข์อง TD ซ ึ่งมี
ภาษาจนีและภาษาองักฤษ 
 

 ⚫  แบบฟอรม์การสมคัรและใบปลวิมเีผยแพรต่่อสาธารณะทัง้ภาษาจนีและ
ภาษาองักฤษ 
 

 ⚫  บรกิารล่ามแปลภาษาจะจดัใหบ้รกิารผ่านศูนยบ์รกิารสนับสนุนส าหรบัชน
กลุ่มนอ้ยอย่างจ าเป็นและเหมาะสม 
 

 ⚫  ผูส้มคัรสอบขบัรถยนตท์ีไ่ม่ใชเ่ชงิพาณิชยท์ีไ่ม่สามารถสือ่สารภาษากวางตุง้
ภาษาจีนกลางและภาษาอังกฤษได ้และไม่สามารถอ่านภาษาจีนและ
ภาษาองักฤษอาจตอ้งว่าจา้งล่ามซึง่ทีข่ึน้ทะเบียนกบัหน่วยงานของรฐัหรอื
องคก์รพฒันาเอกชน (NGO) เพื่อใหบ้รกิารล่ามในระหว่างการท าขอ้สอบ
เขยีน ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นและเห็นควร TD จะชว่ยเหลอืในการจดัเตรยีม
ล่ามจากศูนยใ์หบ้รกิารช่วยเหลือชนกลุ่มน้อย (CHEER) ใหบ้รกิารการ
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แปลภาษาแก่ผูส้มคัรระหว่างการทดสอบ ซึง่มีบรกิารแปดภาษาต่าง ไดแ้ก่ 
ภาษาอินโดนีเซยี ภาษาฮินดี ภาษาเนปาล ภาษาปัญจาบ ภาษาตากาล็อก 
ภาษาไทย ภาษาเวยีดนาม และภาษาอูรด ู
 

 ⚫  โปสเตอรต่์างๆจะปรากฎขึน้ทีส่ านักงานออกใบอนุญาตเพื่อประชาสมัพนัธ ์
ความพรอ้มของบรกิารภาษาทีจ่ดัหาใหโ้ดย CHEER 
 

 ⚫  เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิารส าหรบัการออกใบขบัขีแ่ละบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บั
บตัรประจ าตวัภาษาที่จดัเตรยีมโดย CHEER เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การสือ่สารกบัผูส้มคัรจากเชือ้ชาตทิีห่ลากหลายเมือ่จ าเป็น 
 

 ⚫  หากการสมัครขอใบขับขี่และใบอนุญาตต่าง ๆ ของผูส้มัครที่มาจาก
หลากหลายเชือ้ชาตติอ้งส่งหนังสอืประกอบเพิม่เตมิ ผูส้มคัรจะไดร้บัลงิคห์นา้
เว็บและสายด่วนของศูนยบ์รกิารสนับสนุนส าหรบัชนกลุ่มนอ้ยของกระทรวง
กจิการภายในประเทศ (HAD) ซึง่พวกเขาสามารถขอความชว่ยเหลอืดา้น
ภาษาได ้หากจ าเป็น 
 

 ⚫  เคานเ์ตอรต์อ้นรบัทีส่ านักงาน TD จะจดัเตรยีมลงิกห์นา้เว็บและสายด่วนของ
ศูนยบ์รกิารสนับสนุนส าหรบัชนกลุ่มนอ้ยของ HAD ทีใ่หก้บัประชาชนผูม้า
จากหลากหลายเชือ้ชาตเิพือ่ขอความชว่ยเหลอื หากจ าเป็น 
 

 ⚫  มีการฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกบัความอ่อนไหวทางเชือ้ชาติและความ
หลากหลายทางวฒันธรรมส าหรบัเจา้หนา้ที ่TD ทุกคน ตวัอย่างเชน่ การ
บรรยายสรุปเกีย่วกบัความเท่าเทยีมทางเชือ้ชาติจะรวมอยู่ในโปรแกรมการ
ปฐมนิเทศส าหรบัการรบัสมคัรพนักงานใหม่และพนักงานทีเ่พิง่ประกาศไปยงั 
TD เช่นเดียวกับความเสมอภาคทางเชือ้ชาติที่จ ัดขึน้โดยวิทยาลัย
ขา้ราชการพลเรอืนและสถาบนัอืน่ๆ 
 

การประเมนิการท างาน
ในอนาคต 
 

⚫  ตรวจสอบบรกิารของเราเป็นระยะๆ และปรบัปรุงตามความเหมาะสม 

มาตรการเพิม่เตมิที่

ด าเนินการไปแลว้/จะ
ด าเนินการ 

⚫  TD สนับสนุนใหพ้นักงานเขา้รว่มหลกัสูตรการฝึกอบรมเพือ่เพิม่ความไวของ
พนักงานและความเขา้ใจในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแข่งขนั 

 
ท่านสามารถตดิต่อเพือ่สอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่และแผนงานเพือ่ส่งเสรมิความเท่า
เทียมกนัทางเชือ้ชาตินี้ กรุณาติดต่อ นางสาว Charlotte YU ผูช้ว่ยเลขานุการ/ฝ่ายบรหิาร 2  ผ่าน
ชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 
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โทรศพัท ์ : 3842 5575 

แฟกซ ์ : 2824 0433 

อเีมล : AS2-A-DS@td.gov.hk 

ทีอ่ยู่ : 10/ F, South Tower, West Kowloon Government Offices, 11 Hoi 

Ting Road, Yau Ma Tei, Kowloon 

 
 
 

 
  

กรมการขนส่ง
พฤษภาคม 2024


