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ਟ੍ਰਾਂਸਪੋਰਟ੍ ਹਿਭਾਗ 

 

ਆਵਾਜਾਈ ਵਵਭਾਗ ਸੜਕ ਆਵਾਜਾਈ ਆਰਡੀਨੈਂ ਸ ਨ ੂੰ  ਵਨਯੂੰ ਤਵਰਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸੜਕ ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ, ਜਨਤਕ ਆਵਾਜਾਈ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਅਵਧਵਨਯਮ ਅਤੇ ਪ੍ਰਮ ੁੱ ਖ ਆਵਾਜਾਈ ਬ ਵਨਆਦੀ ਢਾਂਚ ੇਦੇ ਸੂੰ ਚਾਲਨ ਲਈ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ।  
 

ਅਸੀਂ ਦ ਨੀਆ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਆਵਾਜਾਈ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੁੱਧ ਹਾਂ ਜੋ ਸ ਰੁੱ ਵਖਅਤ, ਭਰੋਸੇਯੋਗ, ਕ ਸ਼ਲ ਹੈ, 

ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਆਪ੍ਰੇਟਰਾਂ ਦੋਵਾਂ ਲਈ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੇ ਅਨ ਕ ਲ ਅਤ ੇਸੂੰਤ ਸ਼ਟੀਜਨਕ। 
 

ਅਸੀਂ ਜਨਤਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦ ਆਰਾ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁੱ ਕ ਬਰਾਬਰ ਪ੍ਹ ੂੰ ਚ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬਹ ਤ ਮਹੁੱਤਵ ਵਦੂੰ ਦ ੇਹਾਂ, 
ਚਾਹੇ ਉਹ ਵਕਸੇ ਵੀ ਨਸਲ ਦੇ ਹੋਣ। 
 

ਸਬੂੰ ਵਧਤ ਸੇਵਾ    ਵਾਹਨ ਜਾਂਚ, ਡਰਾਈਵਵੂੰਗ ਟੈਸਟ, ਲਾਇਸੈਂਵਸੂੰਗ ਅਤੇ ਸਬੂੰ ਵਧਤ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਵਜੂੰ ਨਹ ਾਂ ਵਵੁੱ ਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ  ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਲਾਇਸੂੰਸਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਵਮਟਾਂ ਦੀ ਅਰਜੀ ਅਤ ੇਨਵੀਨੀਕਰਨ, 

ਵਾਹਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਅੂੰਕ, ਯ ਰੋ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾਂ ਦੀ ਚੌਥੀ ਨ ੂੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ 
ਲਈ ਦੇਈ ਗਰੈਸ਼ੀਆ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਅਰਜੀ  ਡੀਜਲ ਵਪ੍ਾਰਕ ਵਾਹਨ ਅਤ ੇਲਾਇਸੈਂਸ 
ਵਰਕਾਰਡ ਸੇਵਾ। 
 

  ਟਰੈਵਿਕ ਅਤ ੇਆਵਾਜਾਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਸਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾ। 
 

ਮੌਜ ਦਾ ਉਪ੍ਾਅ  ਟਰਾਂਸਪੋ੍ਰਟ ਵਵਭਾਗ TD ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਾਂ ਵਵੁੱਚ ਚੀਨੀ ਅਤ ੇਅੂੰਗਰੇਜੀ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

  ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ TD ਚੀਨੀ ਅਤ ੇਅੂੰਗਰੇਜੀ ਦੋਵਾਂ 
ਵਵੁੱਚ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ। 
 

  ਚੀਨੀ ਅਤ ੇ ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਦੋਵਾਂ ਵਵੁੱਚ ਅਰਜੀਆ ਂ ਿਾਰਮ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਕਤਾਬਚ ੇ
ਜਨਤਾ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧਹਨ। 
 

  ਵਵਆਵਖਆ ਸੇਵਾ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧ ਵਜੁੱ ਥੇ ਜਰ ਰੀ ਅਤ ੇਉਵਚਤ ਹੋਵੇ, ਉੱਥੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਨਸਲੀ ਘੁੱਟ ਵਗਣਤੀਆਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ। 
 

  ਗੈਰ-ਵਪ੍ਾਰਕ ਵਾਹਨ ਡਰਾਈਵਵੂੰਗ ਟੈਸਟ ਲਈ ਉਮੀਦਵਾਰ ਜੋ ਕੈਂਟੋਨੀਜ, 

ਪ੍ ਟੋਂਗਹ ਆ ਅਤੇ  ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਵਵੁੱਚ ਜ ਬਾਨੀ ਸੂੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਅਯੋਗ ਹਨ, ਅਤੇ ਚੀਨੀ 
ਅਤ ੇਅੂੰਗਰੇਜੀ ਪ੍ੜਹਨ ਦੇ ਅਯੋਗ ਹਨ, ਵਲਖਤੀ ਟੈਸਟ ਦੌਰਾਨ ਵਵਆਵਖਆ ਸੇਵਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਜਾਂ ਗੈਰ- ਸਰਕਾਰੀ ਸੂੰ ਸਥਾਵਾਂ (NGO)ਕੋਲ 
ਰਵਜਸਟਰਡ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਨ ੂੰ  ਵਨਯ ਕਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਵਜੁੱ ਥੇ  ਜਰ ਰੀ ਅਤ ੇਵਵਹਾਰਕ 



TD ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਈਸਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕੇਂਦਰ ਨ ੂੰ  ਨਸਲੀ ਘੁੱਟ ਵਗਣਤੀ ਵਸਨੀਕਾਂ  ਦੀ  
ਸਦਭਾਵ ਨਾ ਅਤ ੇ ਵਾਧੇ ਲਈ ਪ੍ਰਬੂੰ ਵਧਤ ਕਰਨ ਵਵੁੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ, ਟੈਸਟਾਂ 
ਦੌਰਾਨ ਇਨਹ ਾਂ ਉਮੀਦਵਾਰਾਂ   ਲਈ ਵਵਆਵਖਆ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ (CHEER) 

ਕਰੋ - ਇਹ ਸੇਵਾ ਅੁੱਠ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ  ਹੈ   ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਬਹਾਸਾ ਇੂੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ 
ਪ੍ੂੰਜਾਬੀ, ਵਹੂੰ ਦੀ, ਨੇਪ੍ਾਲੀ, ਤਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ, ਵੀਅਤਨਾਮੀ ਅਤੇ  ਉਰਦ । 
 

  ਲਾਇਸੂੰ ਵਸੂੰਗ ਦਿਤਰਾਂ ਵਵੁੱਚ ਪੋ੍ਸਟਰ ਪ੍ਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਉਪ੍ਲਬਧਤਾ ਦਾ ਪ੍ਰਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ CHEER। 
 

  ਲਾਇਸੈਂਵਸੂੰਗ ਅਤ ੇ ਸਬੂੰ ਵਧਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਾਸਤ ੇ ਿਰੂੰਟ-ਲਾਈਨ ਅਮਲੇ ਨ ੂੰ  ਉਹਨਾਂ 
ਦ ਆਰਾ ਵਤਆਰ ਕੀਤ  ਭਾਸ਼ਾ ਪ੍ਛਾਣ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ  CHEER ਨਾਲ 
ਸੂੰਚਾਰ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਵਧਾਜਨਕ  ਬਣਾਉਣ  ਲਈ ਲੋੜ ਪੈ੍ਣ 'ਤੇ ਵਵਵਭੂੰਨ ਨਸਲ ਦੇ ਵਬਨੈਕਾਰ। 
 

  ਲਾਇਸੂੰਸਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰਵਮਟਾਂ ਵਾਸਤੇ ਅਰਜੀਆ ਂਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵਵਵਭੂੰਨ ਨਸਲ ਦੇ ਵਬਨੈਕਾਰਾਂ 
ਤੋਂ ਪ੍ ਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਵਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੋਮ ਅਿੇਅਰਜ ਵਵਭਾਗ ਦੇ 
ਵੈੈੱਬਪੇ੍ਜ ਵਲੂੰ ਕ ਅਤ ੇ ਹੌਟਲਾਈਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ  (HAD) ਨਸਲੀ ਵਾਸਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ ਘੁੱ ਟ ਵਗਣਤੀਆਂ ਵਜੁੱ ਥ ੇਉਹ ਲੋੜ ਪੈ੍ਣ 'ਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਮੂੰਗ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
 

  ਵਰਸੈਪ੍ਸ਼ਨ ਕਾਊਂਟਰ 'ਤੇ TD ਦਿਤਰ ਵੈੈੱਬਪੇ੍ਜ ਵਲੂੰ ਕ ਅਤੇ ਹੌਟਲਾਈਨ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਨਗੇ HAD ਨਸਲੀ ਘੁੱਟ ਵਗਣਤੀਆਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ, ਜ ੇਜਰ ਰੀ 
ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣ ਲਈ ਵਵਵਭੂੰਨ ਨਸਲ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੂੰ । 
 

  ਸਾਰੇ TD ਸਟਾਫ਼ ਵੱਲੋਂ ਨਸਲੀ ਸੰਵੇਦਨਸੀਲਤਾ ਅਤ ੇਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਭਵਭਿੰਨਤਾ ਬਾਰੇ 

ਸਟਾਫ ਦੀ ਭਸਖਲਾਈ ਭਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਬਾਰੇ 

ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ TD ਭਵੱਚ ਨਵੇਂ ਿਰਤੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਵੇਂ ਿਰਤੀਆਂ ਅਤ ੇਸਟਾਫ ਲਈ 

ਸਾਮਲ ਕਰਨ ਦੇ ਪਰੋਗਰਾਮ ਭਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ ਭਸਵਲ  ਸਰਭਵਸ ਕਾਲਜ ਅਤ ੇ

ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਆਯੋਭਜਤ ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਭਸਖਲਾਈ। 
 

ਿਭਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਭਖਆ ਕਰੋ ਅਤ ੇਇਸ ਤਰਹਾਂ ਸੁਧਾਰ ਕਰੋ l 
 

ਵਾਧੂ ਉਪਾਅ ਕੀਤ ੇ/ ਲਏ ਜਾਣ ੇਹਨ  TD ਨੇ ਸਟਾਫ਼ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨੰੂ ਡਾਂਸ ਦੀ ਸੰਵੇਦਨਸੀਲਤਾ ਵਧਾਉਣ ਅਤ ੇਨਸਲ ਸੰਬੰਧੀ ਮੱੁਦ ੇ

ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਭਸਖਲਾਈ ਕੋਰਸਾਂ ਭਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਉਤਸਾਭਹਤ ਕੀਤਾ l 
 

ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤ ੇਯੋਜਨਾਬੁੱ ਧ ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਪ੍ ੁੱ ਛਵਗੁੱਛਾਂ ਵਾਸਤ,ੇ  ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ 
ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰੋ Ms Charlotte YU, ਸਹਾਇਕ ਸਕੁੱਤਰ/ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ 2 - 
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              : 2824 0433 

                        : AS2-A-DS@td.gov.hk 

                   : 10/F, South Tower, West Kowloon Government Offices,11 Hoi Ting Road, 

                                    Yau Ma Tei, Kowloon 
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