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的士服務嘉許計劃
的士服務嘉許計劃 (下稱「嘉許計劃」)由運輸署及的士服務質素委員會 (下稱「委

員會」)合辦，旨在推廣優質的士服務及提升行業形象，並為乘客建立全天候表揚提供優
質服務之的士司機及的士服務管理團隊的渠道。

嘉許計劃2023頒獎典禮
嘉許計劃2023的頒獎典禮已於2024年

8月28日(星期三)在香港會議展覽中心順利舉
行。出席的嘉賓包括委員會委員、獲獎的士
司機及的士服務管理團隊、贊助機構代表及的
士商會/工會代表。運輸署亦邀請了特別嘉賓
朱鑑然先生出席頒獎典禮作為其中一位頒獎嘉
賓，並與司機進行互動遊戲環節。

於頒獎典禮中，委員會及運輸署共頒發20個「優秀的士司機」獎項、1個「最
受歡迎的士司機」大獎、2個「好人好事」大獎及1個「優秀的士服務管理團隊」
獎項予得獎者。運輸署已將得獎的士司機及服務管理團隊的名單 (www.ctsq.org.
hk/voting/awards/tc/awards_l ist.php)，以及頒獎典禮花絮 (www.ctsq.org.hk/
voting/awards/tc/video_highlights.php) 上載至委員會網頁，以供公眾瀏覽。

嘉許計劃2024
嘉許計劃2024設有以下獎項：

(i)  優秀的士司機：表揚二十位服務卓越的司機；

(ii) 最受歡迎的士司機：嘉許於網上投票中獲最高票數的一位候選司機；

(iii) 優秀的士服務管理團隊：表揚一間不斷推動並持續提供質素卓越的士服務的管理團 
 隊；及

(iv) 「好人好事」獎項：表揚兩位於行程中提供傑出服務、個案令人印象深刻的司機。

嘉許計劃2024的時間表概覽如下：

階段 時間表

提名期 全年接受提名
公眾投票期 2025年2月1日至5月31日
頒獎典禮 2025年第三季
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為方便司機使用「易通行商用車司機版」（下稱「應用程式」）流動應用程式進行
隧道費分帳，運輸署已於去年在程式內加入車輛配對功能，方便租車司機掃描二維碼開
工。租車司機在掃描二維碼開工後，其司機戶口便會連結至該輛的士；當租車司機過隧
道時，隧道費便會自動從其司機戶口中扣除。由於租車司機的「易通行」戶口已與的士
連結並直接扣除隧道費，故無需與車主進行對數。有關二維碼的使用方法，可掃描下方
二維碼並參閱「應用程式開工三步曲」短片。

如有意索取二維碼貼紙，請前往「易通行」網站https://www.hketoll.gov.hk/Home/
Resources或掃描下方二維碼下載表格，並遞交至易通行隧道費服務商。

市民可掃描嘉許計劃宣傳品上的二維碼（見右圖）登入
的士服務質素委員會網頁 (www.ctsq.org.hk/voting)，提名心
目中優秀的士司機及的士服務管理團隊，以及分享的士司機的
「好人好事」。另外，市民亦可於運輸署網頁(www.td.gov.
hk/tc/transport_in_hong_kong/public_transport/taxi/index.
html)或的士服務質素委員會網站 (www.ctsq.org.hk)下載並填
妥提名表格，以郵寄、傳真或電郵方式交回運輸署。

運輸署鼓勵業界積極參與及推廣嘉許計劃，並已於11月中旬發信予的士業界介
紹嘉許計劃。此外，運輸署亦會在的士站的服務資訊板、運輸署網頁、流動應用程
式「香港出行易」及香港旅遊發展局網頁展示相關宣傳資料，鼓勵市民和旅客提名
優秀司機及管理團隊。

另一方面，運輸署亦準備了嘉許計劃的宣傳單張 (尺寸約184 x 200毫米)，並
附有索帶，供的士司機將其掛於車廂內前座乘客座位的後方展示。運輸署早前已將
部份宣傳單張分發予的士商會/工會。如司機有意領取上述宣傳品，請聯絡所屬的士
商會/工會。

鼓勵使用「易通行商用車司機」流動應用程式二維碼配對功能
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的士司機請注意

根據香港法例第374D章《道路交通（公共服務車輛）規例》，的
士司機拒載屬違法行為，司機揀客亦可能會觸犯法例。任何人如違反有
關法例，一經定罪，可處罰款10,000元及監禁6個月。

運輸署接獲乘客意見，反映在東區醫院一帶，懷疑有的士司機以「唔過海」為

由揀客，並拒絕接載以大角咀及其他九龍區為目的地的乘客。另有市民投訴，遭不

少的士司機拒絕接載由機場前往掃管笏。此外，部分市區的士司機在新界地區的市

區的士站候客時，偶遇上乘客要求前往新界地區的目的地，但司機要求乘客乘搭新

界的士。

我們提醒的士業界朋友，不應揀客及拒載，的士司機如無合理辯解，不得故意

拒絕或忽略接受租用人的租用，亦不得拒絕或忽略駕駛該的士至租用人指示的任何

地方，以免觸犯法例。而市區的士司機亦須按乘客的指示，在新界地區的市區的士

站接載乘客前往新界地區的目的地。

乘客如遇到的士司機拒載或揀客，可直接向警方舉報。

不揀客 不拒載

司機駕駛前應確保有充足的休息；駕駛時切勿超速及使用手提電話，做個安全
和負責任的駕駛者。

有關載客量，每輛的士的乘客座位數目，會展示在車頭及車尾的綠色半圓形字
牌上。視乎不同車輛型號，的士的乘客座位數目是四個、五個或六個。

根據《道路交通（交通管制）規例》（第374G章），在計算的士可接載的乘客人數時 :

 ● 不足3歲的兒童不計算在內；及

 ● 三名年滿3歲或3歲以上的兒童，如每人身高不超過1.3米則算作兩人計算。

如將接載的乘客人數超出法定限額，司機有權拒絕乘客租用。

安全駕駛 不超速 不超載

重點匯報重點匯報
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按錶收費 並展示的士司機證
運輸署接獲市民投訴，反映在中環蘇豪區、蘭桂坊、

山頂等遊客熱點一帶有的士司機沒有按照咪錶收取車資及
未向乘客找續，部分的士司機亦未有依照法例展示的士司
機證。

我們呼籲各位的士司機，遵守法例，必須按錶收費，切勿犯法。的士司機在提
供服務時亦必須正確地在車廂內展示合規格及有效的的士司機證。同時，我們亦提
醒各位的士乘客，須依法按錶繳付的士車費。

確保公平免混亂 的士站內不挑選
有的士司機向運輸署反映，於的士站內，有排首位的乘客不按站內的士排隊的

先後次序上車，後方的士司機擔心如拒絕接載該名乘客會被視作拒載。

我們提醒司機與乘客時刻保持溝通，並鼓勵司機有禮地向乘客解釋，的士須按
的士站內排隊的先後次序接受租用，以免造成混亂及不公平的情況。

新界的士的營運範圍
運輸署接獲市民意見，反映經常有新界的士在九肚山一帶提供的士服務。

新界的士的營運範圍是受到法例限制，其許可營運地區已詳列於《道路交通(車
輛登記及領牌)規例》(第374E章)附表7內，而沙田九肚山路並非位於新界的士經營
範圍內，因此新界的士不能接載乘客往返上址。

運輸署在此提醒各位的士業界朋友，應時刻守法，在法定許可的經營範圍及路
線提供服務，以免觸犯法例。

的士乘客需求
運輸署收到乘客反映，指平日及假日時間，於灣仔會展、上水聯和墟、大圍公

共運輸交匯處及落馬洲支線管制站內等一帶出現的士不足的情況。當中落馬洲支線
管制站內更沒有新界的士，令市民感到不便。此外，每當有郵輪泊岸時，啟德郵輪
碼頭的士站間中亦出現旅客需要長時間等候的士的情況。

我們呼籲的士司機，多加留意以上地點的乘客並提供的士服務，以配合市民和
遊客的需求。

給的士司機的溫馨提示

重點匯報重點匯報
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的士司機違例記分制度 (下稱「記分制」) 已於2024年9月22日起生效。記分

制旨在加強對的士司機不當行為的阻嚇力，以打擊業內的害群之馬，提升的士服務

質素和行業形象。

記分制涵蓋影響的士服務質素，而在現行法例中屬刑罰較高的11項與的士司機

相關的罪行。該11項罪行按嚴重性被劃分為三級，分別給予10分、5分及3分（詳

情見下表）。如某人因干犯有關罪行被定罪或負上繳付定額罰款的法律責任，會被

記相應的分數。

在記分制下，當的士司機在任何兩年期間被記的分數累計至指定水平時，便會

觸發相應的行動或罰則，詳情如下：

的士司機違例記分制度

序號 罪行 被記分數

1 濫收車費

10
2 故意拒絕或忽略接受租用

3 拒絕或忽略駕駛的士至租用人指明的地方

4 毀損、損壞或更改的士計程錶

5 兜客

5

6
沒有採用最直接而切實可行的路線駛往目的地(俗

稱「兜路」)

7
未經租用人同意，允許租用人以外的任何人登上的

士(俗稱「釣泥鯭」)

8
欺騙或拒絕知會乘客或有意乘車的人有關適當的收

費及前往某處的路線
9 拒絕或忽略運載租用人要求數目的乘客

310 拒絕或忽略發出收據

11 沒有將的士計程錶設定於記錄位置

被記分數 行動 / 罰則

8–14分 運輸署署長會向該人送達一份的士司機違例記分提示。

10分或以上
該的士司機會收到一份強制修習的士服務改進課程通知，並

須在指定限期內自費修習以及完成有關課程。

15分或以上

該的士司機會被法庭取消駕駛的士資格:

i. 首次被取消駕駛的士資格：停牌三個月

i i. 其後再被取消駕駛的士資格：停牌六個月

重點匯報重點匯報
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的士服務改進課程
所有被記分的的士司機（包括沒有收到強制修習通知者）均可修習的士服務改

進課程，在完成有關課程並通過考試後，該人可從先前被記分數總數中減除3分 (如

被記分數總數不多於 3分，則減除所有分數)。

如的士司機在被記10分或以上及收到一份「強制修習的士服務改進課程通知」

(下稱「通知書」)後，在無合理辯解下沒有於指定限期內 (一般來說，指定限期為發

出通知書的日期當日之後的3個月內或根據法庭命令的期限) 自費修習以及完成有關

課程，即屬犯罪，一經定罪，可處罰款5,000元及監禁一個月。此外，有關人士在

被定罪後仍須修習和完成該課程。另一方面，運輸署亦會拒絕向未遵照命令或規定

修習和完成課程的人士發出、重新發出或續發供駕駛的士的駕駛執照。

的士服務改進課程的時間為4小時 (包括30分鐘課末筆試)，並涵蓋以下內容：

 ● 介紹記分制的機制及具體實施細節；

 ● 認識相關的士司機罪行的性質、基本定義、注意事項罰則及個案研討分析；

 ● 車費計算方法和使用的士計程錶的注意事項；

 ● 改善的士司機的顧客服務技巧；及

 ● 情緒管理及處理與乘客的衝突。

的士服務改進課程由運輸署署長指定的的士服務改進學校的士服務改進學校提供。截至2024年

11月30日，共有7間7間的士服務改進學校提供相關課程，地點及資料如下︰

的士服務改進學校的最新資料可於運輸署網頁（https://www.td.gov.hk/tc/

public_services/licences_and_permits/tsic/index.html）查閱。

運輸署促請業界多加注意記分制的內容及運作，並時刻保持自律、奉公守法，

齊心維持的士業界的良好形象。

重點匯報重點匯報

TAXI
7

學校名稱 地址 查詢電話

學車易駕駛有限公司 九龍尖沙咀麼地道63號好時中心2樓41、42及43室 2332 2882

鏗鏘駕駛學校有限公司 九龍深水埗長沙灣道266-268號昌發商業大廈9樓905室 2341 1322

跳躍製作有限公司
九龍深水埗長沙灣道266-268號昌發商業大廈5樓

501及502室
9899 8338

李健駕駛學校有限公司 新界荃灣青山公路264-298號南豐中心16樓1618室 2413 6222
好運駕駛專業學校 

有限公司
九龍旺角亞皆老街 86 號昌明大廈 5 樓 H 室 2392 8700

工聯會職業再訓練中心

有限公司
九龍油麻地彌敦道 499-501A號獨立大廈2字樓E室 2782 6630

灝迅汽車貿易有限公司 新界沙田石門安群街1號京瑞廣場2期16樓C窒 3168 6850



運輸署接獲投訴，反映鑽石山站公共運輸交匯處的出入口及黃大仙盈鳳里有不
少的士違例停泊及佔用行車線，阻礙行人過路時的視線，以致影響行人過路安全。

運輸署呼籲各位的士業界朋友自律及遵守交通規則，任何時候均不可在劃上雙
黃實線，並/或設有全日「不准停車」標誌的地方上落乘客，以顧及行人及其他道路
使用者的安全。

遵守法例 不得違例泊車和上落客
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指令標誌

警告標誌

認識交通標誌 做個精明駕駛者
「馬路如虎口」─職業司機工作時必須專注駕駛、時刻保持警覺及留意路面交通

情況。此外，認識交通標誌亦甚為重要。讓我們一同溫故知新，了解道路規則標誌。

不准掉頭
駕駛人士應經常
從倒後鏡觀察車
後的情況。

前面道路兩
邊收窄

前面只能使用
左邊行車線

前面有道路
工程

行車線或道
路臨時封閉

讓路給大路
上的車輛

不准超車
圖中標誌表示
「禁止超車」的
起點。

停車及讓路不准左轉
（符號方向相反，
則不准右轉）

靠左行駛
（符號方向相反，
則靠右行駛）

向左急轉的
臨時措施

（方向相反則向右）

在所示時間
內不准停車

交通投訴組報告
在2024年4至6月，交通諮詢委員會轄下的交通投訴組共接獲2,939宗有關的

士服務的投訴及建議，個案數字較上季上升4.2%，與2023年同季比較，則上升
3.2%。當中涉及的士司機違規行為的個案佔96.4%，達2,832宗，包括司機拒載、
駕駛行為不當、不採用最直接可行的路線、舉止無禮和不守規矩及濫收車資等。

運輸署再次提醒業界，在提供服務時必須遵守的士營運法例與守則，保持自
律，不揀客，不拒載，注意車廂清潔，努力為乘客提供最優質的的士服務，提升的
士業的競爭力。



請注意

 ●  行李必須適當地固定在車輛上。

 ●  殘疾乘客賴以行動的輪椅及拐杖毋須繳付附加費／費用。

 ●  如乘客攜帶動物或鳥類，司機可酌情決定是否接載該動物或鳥類。

 ●  在可行的情況下，讓視障人士攜同導盲犬上車，亦避免因為導盲犬 
 而向使用者收取額外費用。

 ●  除個人手提行李外，的士不可用作運載貨物，所以乘客不應使用的 
 士作運載貨物用途。
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「純電動的士百分百擔保貸款專項計劃」
推動電動的士的應用是政府發展綠色運輸的其中一項措施，有助實現香港的

碳中和目標。財政司司長在2023-24年度《財政預算案》中提出，為的士業界提
供百分百擔保的貸款計劃，以鼓勵的士車主將石油氣、汽油或混能的士替換為純
電動的士。

香港按揭證券有限公司（按揭證券公司）全資擁有的香港按證保險有限公司已
於2023年9月4日推出「純電動的士百分百擔保貸款專項計劃」（貸款計劃），旨
在鼓勵的士業界轉用純電動的士。貸款申請期由貸款計劃推出起計五年，的士車主
可按其營運需要，有序地轉用純電動的士。

貸款計劃的詳情載於按揭證券公司的網站（www.hkmc.com.hk）。貸款機構的
名單其後會按需要更新。合資格的業界如欲申請專項貸款，可聯絡有關貸款機構。
如有查詢，可致電計劃熱線2536 9788。

理解行李附加費 互諒互讓 減少誤會
運輸署不時接獲市民就的士司機收取行李附加費的查詢及意見反映。一般來

說，的士司機可就下列行李，收取行李附加費：

 ●  每件擺放在車尾行李箱內的行李

 ●  每件擺放在車廂內長、闊、高總和超過140厘米的行李

請注意，乘客攜帶嬰兒車亦須按照上述準則繳付行李附加費。

至於擺放在車廂內長、闊、高總和不超過140厘米的行李，司機不應向乘客收
取行李附加費。

若乘客對上述規定有疑問，的士司機應耐心向乘客解釋，或請乘客參閱車廂內
展示的「乘客須知」。



申請運輸署牌證須提供及核實「電子聯絡方式」
為配合香港警務處逐步推行電子交通執法，由2024年11月18日起，市民申請或續領駕駛執照、

車輛牌照及許可證（下稱「牌證申請」）時，須提供並以一次性密碼核實一個可透過短訊或電子郵件聯

絡他的香港流動電話號碼或電郵地址，作為「電子聯絡方式」，運輸署才會處理有關「牌證申請」。

「電子聯絡方式」核實途徑

（一） 如經網上申請，「電子聯絡方式」會在申請過程中以一次性密碼即時核實，快捷方便。

（二） 如以紙本遞交「牌證申請」（經櫃位、投遞箱及郵寄），請前往運輸署指定網上平台並事先

以一次性密碼核實「電子聯絡方式」，再在表格填寫同一經核實的「電子聯絡方式」，並於

核實後三個月內遞交申請表格。舉例說，如你計劃於2025年2月21日遞交紙本申請，則需

於提交申請表當日或其之前三個月內【即不早於2024年11月21日】，事先在網上平台核實

「電子聯絡方式」。

如非在辦理牌證申請時提交或更改「電子聯絡方式」的途徑

如市民的「電子聯絡方式」有所改變，須在72小時內使用以下途徑通知運輸署：

（i） 使用「香港政府一站通」的更改地址／電子聯絡方式網上服務提交申請，過程中會以一次性密

碼即時核實。

（ii） 使用運輸署的紙本表格（TD559）提交申請，申請人亦需事先在網上平台核實「電子聯絡方

式」，其後運輸署會處理有關申請。

「電子聯絡方式」的重要性
立法會已於2024年6月19日通過《2023年電子執行交通法例（雜項修訂）條例草案》，為

香港警務處以電子方式發出交通違例事項定額罰款通知書（下稱「電子告票」）提供法律依據。

由2024年11月18日起，市民須使用上述方式核實「牌證申請」內提供的「電子聯絡方式」，運

輸署才會處理該「牌證申請」。待「牌證申請」獲批後，該「電子聯絡方式」才會套用到你的駕

駛執照、名下所有登記車輛、各類牌照及許可證(如適用)的記錄，以確保記錄準確更新。

提供一個常用而經核實的「電子聯絡方式」非常重要。如香港流動電話號碼或電郵地址不正

確或不常用，將未能接收警務處及運輸署的通知，以致未能及時繳交電子告票罰款或隧道費，因

而需承擔罰款或附加費等法律責任。因此，請務必確保香港流動電話號碼或電郵地址正確。

注意事項：

1. 「電子聯絡方式」的核實記錄有效期為三個月，期間可用於多個牌照申請。如果你先後提供及核實

不同的「電子聯絡方式」，當有關申請獲批後，新的「電子聯絡方式」將取代舊記錄，舊的聯絡方

式將告無效，令接收警務處及運輸署通知的方式改變。因此，運輸署建議市民確保「電子聯絡方

式」為常用，如果現時你的「電子聯絡方式」能夠行之有效地接收有關通知，請繼續在所有牌證申

請內提供及核實同一個「電子聯絡方式」。

重點匯報重點匯報
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申請運輸署牌照須提供及核實電子聯絡方式



「電子交通告票平台」
專屬網站

「電子交通告票平台」
流動應用程式

2. 登記車主及牌證持有人在使用「易通行」服務，包括申請「車輛貼」及將車輛連結至其「易通行」戶

口時，必須使用已向運輸署提供的「電子聯絡方式」作為身份認證。此外，隧道費服務商會透過登記

車主及牌證持有人向運輸署提供及核實的「電子聯絡方式」，向他們發出繳費通知。登記車主及牌證

持有人須在使用政府收費隧道後的14個工作天內完成繳交隧道費，否則逾期繳費會被徵收附加費。因

此，他們在向運輸署遞交牌照申請時，尤其是委託代理人遞交牌照申請時，務必確保申請表格內所填

寫的已核實「電子聯絡方式」正確，並為登記車主及牌證持有人常用的「電子聯絡方式」。

3. 若你曾透過「易通行」網頁或手機應用程式開立或管理你的「易通行」戶口時，提供你的香港流動電話

號碼或電郵地址及以一次性密碼進行驗證，該流動電話號碼或電郵地址只會用於管理你的「易通行」戶

口，並不會用於更新你在運輸署的「電子聯絡方式」記錄。因此，你仍需要在遞交車輛牌照申請時，透

過上述方式核實你的「電子聯絡方式」。有關「易通行」的查詢，請致電「易通行」熱線3853 7333。

注意事項：
運輸署將會以發送人「#TDeContact」名稱發出與「核實電子聯絡方式」相關的短訊，並不會就

「核實電子聯絡方式」的事宜向申請人發出附有超連結的短訊或電郵。

重點匯報重點匯報
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「電子交通告票」及「電子交通告票平台」將於2025年內推出
香港警務處(「警務處」)計劃於2025內逐步推行交通定額罰款通知書(「交通告票」)電子

化，並同步推出「電子交通告票平台」專屬網站及流動應用程式。

屆時，若車主或駕駛執照持有人已於牌照申請時向運輸署提供已核實的電郵地址或香港流動

電話號碼作為其電子聯絡方式，警務處會開始透過流動電話短訊(SMS)或電子郵件(email)，向涉

及違例泊車的車主或違例行車的司機發送電子交通告票。

為協助市民適應，警務處會於計劃初期實施「雙軌並行」；於發出電子交通告票的同時，人

員仍會在現場列印實體告票給予違例車主或司機。

電子交通告票的內容與現時實體告票大致相同，電子交通告票同樣會載有「電子繳款號碼」

和「帳單類別」等重要資料，讓車主或司機沿用現有方式(如自動櫃員機、繳費靈、郵遞繳款、電

話理財服務及郵政局櫃位等)清繳罰款。

此外，車主或司機亦可透過「電子交通告票平台」專屬網站或流動應用程式，以電子支付方

式直接清繳罰款(包括轉數快、網上信用卡、ApplePay及GooglePay等) ，並可即時查閱告票的繳

付狀態；讓車主或司機能清晰、簡易、快捷地處理交通告票事宜。

警務處會於落實告票電子化的推行日期後再對外公布，並詳細介紹相關安排。



身體健康固重要 精神健康莫忽視
根據衞生署衛生防護中心網站的資料，精神壓力乃常見的

男士心理問題之一。精神壓力生活上無可避免，遇到難以承受
的壓力自會感到憂慮不安。適量的壓力能讓我們積極面對人生
的挑戰。然而，過大或持久的壓力卻會減低我們的免疫能力，
讓疾病乘虛而入。了解精神壓力響起的健康警號，有助業界朋
友們維護美好愉快的人生。

常見精神壓力的成因

● 執行職務或因失業帶來的壓力

● 與家人衝突或關係破裂

● 財政的憂慮

● 健康狀況

● 服用過量藥物如咖啡因、酒精及煙草等物質

● 生活環境不理想，如單位狹窄、交通擠塞或接近污染源頭

注意：當你發覺壓力愈來愈大，而且沒
有減輕的跡象，便應向醫護人員或其他
專業人士尋求援助。

常見的精神壓力徵狀

● 頭痛

● 胃痛及消化不良

● 頸、肩及背痛

● 失眠或難以成眠

● 性慾減退

● 食慾不振或「透過飲食尋求慰藉」

● 難以集中精神

● 短暫失憶

● 感到挫敗

● 感到煩躁或憤怒

● 對事物失去興趣或情緒低落

＊嚴重者可引發胃潰瘍、心臟病等等

健康專欄健康專欄
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自助小貼士：

 ● 向伴侶或可靠的朋友傾吐你的想法和憂慮。

 ● 多做運動，保持活躍的生活。

 ● 進食大量蔬果，確保飲食均衡。

 ● 避免吸煙、飲酒及濫用藥物。

 ● 感到沉重壓力時，盡量保持風趣幽默。

 ● 透過冥想、瑜珈或按摩鬆弛。

 ● 著手解決壓力的成因，例如鍛練自信、分擔工作的責任、調配工作的先
後次序，以及妥善編排時間。

倘若你不習慣面對面或向你認識的人傾吐心事，可以透過電話輔導
熱線服務，向一些互不相識的輔導員剖白你的感受。其實，很多男士都曾
經透過這個方法得到宣洩或解救之道。要知道，表達自己的感受或尋求援
助，並不是懦弱的表現。

若業界對精神健康有任何疑問，應徵詢醫生的專業意見。此外，任何年齡的職

業司機都應定期進行身體檢查，以確保駕駛安全。

預防及治療方法

● 及早認知和提防初期的壓力徵狀

● 向伴侶或朋友傾吐不快的感覺，可即時舒減壓力

● 需要時，可以尋求專業護理人員提供治療（包括藥物及心理治療，視乎壓力的  
 嚴重性、對患者生活的影響程度，以及是否有其他病態出現而定）

實用資訊實用資訊

健康專欄健康專欄
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的士罪案舉報熱線
警方於2002年2月6日設立了的士司機專用罪案舉報熱線

3111 3366，鼓勵的士業界人士向警方舉報罪案。運輸署呼籲
市民切勿濫用此熱線，同時亦希望的士同業利用警方提供的資
源，積極與警方合作，撲滅罪行。

此外，警方亦已開設「反恐舉報熱線」6366 6999，讓市
民透過微信舉報身邊任何懷疑涉恐行為。

的士司機處理失物須知

免費的士失物熱線報告

的士司機在完成一次行程後，應小心檢查車輛，以確定乘客沒有遺留物件在的士
內。司機如拾獲乘客遺留在的士上的物件，須讓該物件保持在拾獲時的原狀，以等待
物主認領。如無人認領物件，司機須在拾獲物件後6小時內將物件送交警署。

的士司機切勿以威脅手法要求失物事主在提供報酬後方可取回失物。

商業電台主辦的「馬路的事 不容有失」免費的士失物熱線，由2001年12月14日
啓用以來，一直得到所有的士司機朋友鼎力支持。 

截至2024年9月，「馬路的事 不容有失」已成功替22,981人次尋回失物。

司機尋回失物個案 成功配對個案

總計 42,076 22,981
（資料由商業電台提供）

乘客在的士上遺下物件應怎麼辦？
乘客在的士上遺下物件，可將失物的詳細資料及

你的聯絡辦法致電商業電台「馬路的事 不容有失」免
費的士失物熱線1872 920；乘客亦
可透過的士台或聯絡運輸署尋求協
助。 

實用資訊實用資訊

TAXI
14



好人好事好人好事
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好人好事
自上一期《的士通訊》以來，運輸署收到超過200份

乘客對的士司機的表揚。的士司機的好人好事不勝枚舉，
運輸署在此與讀者分享其中數宗，以鼓勵同業繼續發揮互
助互愛精神。

●  三名司機(車牌: ZH5773、FT1716和TJ1454)車不拾
遺，分別主動協助乘客送回遺漏在車廂內的藥物、重
要文件及手提電話，令乘客感到十分可靠和窩心。

●  司機茹慶年(車牌: PH1868)在乘客上車時會主動打招
呼，態度溫和友善，為乘客提供愉快的旅程。

●  司機張德興(車牌: TU1059)主動為乘坐輪椅的長者乘
客提供協助，車程中表現專業和有耐性，並會關心乘
客的需要，使乘客非常感動。

●  司機譚偉龍(車牌: YV1563)會主動協助乘客搬運行李
上落的士，駕駛態度良好又專業，且能維持車廂整潔
舒適，為乘客提供愉悅的旅程。

我們希望各的士同業繼續努力，臻於至善，為市民提

供優質的士服務。同時，歡迎讀者來函《的士通訊》，分

享的士同業的好人好事。



輕鬆篇輕鬆篇
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第五十五期有獎問答遊戲答案

 

　　　

 

　　　　　　　　　　　　　　　

 　　　　　　　　　　　　　　

首100位全部答對的朋友可獲得紀念品一份，先到先得。 

參加者須將以下表格連同答案郵寄至：
九龍油麻地海庭道11號 西九龍政府合署南座14樓運輸署《的士通訊》收

注意： 遊戲答案及參加表格內之資料如有殘缺、不實或重複參加，或郵件郵資不足，均會自動喪
失參加資格。如有任何爭議，《的士通訊》編輯委員會擁有參加者資格的最終決定權。
若郵件郵資不足，香港郵政會收取欠資及相關費用。《的士通訊》不會接收郵資不足的郵
件，有關郵件將由香港郵政退回寄件人 (有回郵地址) 或予以銷毀 (沒有回郵地址 )

姓名：　　　　　　　　　先生／小姐／女士

通訊地址（恕不接受郵政信箱）： 

  

政
府
物
流
服
務
署
印

獎，以表揚的士司機及的士服務管理團隊的優質服務。

2.  在今期健康專欄中提及到為了保護我們的眼睛，我們應保持均衡的飲食，並吸取

  足夠維生素A和蛋白質。

3.   根據香港法例第374D章《道路交通（公共服務車輛）規例》，的士司機拒載屬

  違法行為，司機揀客亦可能會觸犯法例。任何人如違反有關法例，一經定罪，可

  處罰款10,000元及監禁6個月。

第五十六期有獎問答遊戲
1. 由香港按證保險有限公司於2023年9月4日推出的「純電動的士百分百擔保貸款

專項計劃」，貸款申請期由貸款計劃推出起計  年，的士車主可按其營運需

要，有序地轉用純電動的士。

2. 在  的  士  司  機  違  例  記  分  條  例  制  度  下  ，  當  的  士  司  機  在  任  何  兩  年  期  間  被  記  1  5  分  或  以
上，會被  。

3. 請寫出今期健康專欄探討的主題。  。

1.  的士服務嘉許計劃2023共設24個獎項  ，包括20位「優秀的士司機」、一位「最

  受歡迎的士司機」、兩個「好人好事」獎，以及一個「優秀的士服務管理團隊」


